PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN

DINAS PANGAN, PERTANIAN DAN PERIKANAN

JI. Marema R Iswahyudi RT. 53 No. 81 Telp/Fax. (0542) 761530, 763689, 763009

BEALIKPAPAN
Kode Pos 76114

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PANGAN PERTANIAN DAN PERIKANAN

ROTA BALIKPAPAN
NOMOR : 821.1/063/DPPP/2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN (SP)
PADA DINAS PANGAN PERTANIAN DAN
PERIKANAN ROTA BALIKPAPAN

KEPALA DINAS PANGAN PERTANIAN DAN PERIKANAN KOTA BALIKPAFPAD,

Menimbang

Mengingat

a,

Bahwa dalam rangka mewujudkan penvelenggaraan pelayanan publik
sesual dengan asas penyelenggaraan pemerintaban yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkas
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapkan Standar Pelayanan;

Bahwa uniuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan
kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka perle
ditetapkan Standar Pelayaan dengan Keputusan Kepala Dinas Pangan
Pertanian dan Penkanan Kota Balikpapan

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
Yang Bersih dan Koreps:, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran
Megara Republik Indonesia Nomor 3851},

Lindang-Undang Momor 25 Tahun 2009 temtang Pelayanam Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor 5038},
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemenntah [Dacrah
{Lembaran WNegara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244,
Tambahan Lembaran WNegara Republik  Indonesia Nomor 5587)
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang- Undang
MNomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas Undang- Undang
Momor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Megara
Republik Indonesia Tahun 2015 MNomor 58, Tambahan Lembaran
Megara Republik Indonesia Nomor 5679,




Menetapkan :
KESATL

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

4,  Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20089 wentang Pelayanan Publik
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Momaor 5357,

5. Perawran Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Dacrah

(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor 3887

6.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelavanan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomaor 615).

MEMUTUSKAN:

Standar Pelayanan (SP) pada Dinas Pangan Pertanian dan Penkanan Eota
Balikpapan, sebagmmana tercantum dalam lampiran Keputusan i,
Standar Pelavanan pada Dinas Pangan Pertanian dan Perikanan  Kota

Balikpapan, meliputi lingkup pelavanan pada :
1. Bidang Kehewanan dan Peternakan

[

Bidang Pertanian Tanaman Pangan

3. Bidang Ketahanan Pangan

4. Bidang Perikanan

5. Badang UPTD Rumah Potong Hewan
Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lammpiran Keputusan i
wajib dilakzanakan oleh pelaksana sebagai acuan dalam penilaian kinerja
pelayanan oleh pimpinan organinsasi penyelenggaraan pelavanan publik.
Segala biaya vang timbul scbagai akibat ditetapkannya Keputusan imi
dibebankan pada Angaran Pendapatan dan Belanja Daerah Kota Balikpapan.

Keputusan i mulm berlaku sejak tangal ditetapkan.

Ditetapkan i Bahkpapan
Pada tanggal . 5 Januan 2024
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LAMPIRAN I

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PANGAN
PERTANIAN NOMOR 821 1/063/DPPP/2024
TENTANG STANDAR PELAYANAN (SP) PADA
DINAS PANGAN PERTAMIAN DAN
PERIKANAN KOTA BALIKAPAPAN

STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PANGAN PERTANIAN DAN PERIKANAN
KOTA BALIKPAPAN

Standar Pelayanan pada Bidang Kehewanan dan Peternakan

|. Jenis Pelayanan | Penerbitan Surat Keterangan Kegehatan Hewan/Unggas (SKKH/SKKLU )

NO. | KOMPONEN

LURAIAN

k.omponen SP yvang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery)

1. Persyaratan

1.

Surat Permohonan melalut Aplikas:

lalulintas. isikhnas. com;

2, Rekomendasi Pemasukan dari dagrah tujuan

3. Rekomendasi Pengeluaran dari Propinsi Kalimantan

Timur;

Memenuhi persyaratan dokumen sesual persyaratan
dalam Rekomendasi Pemasukan (point 2)

Hewan dalam kondisi Sehat

Melakukan pembavaran retribusi pemeriksaan
kesehatan hewan

2 Frosedur

bed
H

. Dokter Hewan Berwenang menerima Surat

Permohonan melalun Aphkas: lalulintas.isikhnas.com
Dokter Hewan melakukan verifikasi dokumen sesuai
perayaratan dalam Rekomendasi Pemasukan dan atau
Pengeluaran

Dokter Hewan menjadualkan pemeriksaan kondisi
fisik hewan yang akan diberangkatkan

Dokter Hewan menolak jika hewan tidak schat dan
tidak memenuhi persvaratan dalam point 2

Dokter Hewan melakukan verifikasi dan
menandatangan SKKH/SEKL melalu Aphkasi
lalulintas isikhnas.com jika Hewan Sehat dan

memnuhi persvaratan dalam pount 2

. Pemohon melakukan pembayaran Retribusi

Pemenksasn Kesehatan Hewan
Pemohon dapat mendowload SKKH/SKKU melalwm




aplikasi lalulintas.isikhnas.com

1. Wakiu Pelayanan | Jangka wakiu proses dalam kondisi normal
2. SBejak tanggal diterimanya permohonan s/d SKSR
terbit maksimal 1 hari jika persyaratan lengkap;
4. [BiayaTanf Ep. 10.000/ ekor
5. |Produk Pelayanan Pelavanan Penerbitan Surat Keterangan Kesehatan Hewany
6. [Pengelolaan Pengaduan Melalui

I. Telp. (031250125014}
Web : hitps: /dppp. balikpapan. go.id/

=2

Email | programdpppiagmail com

IG : dp3_balikpapan

Facebook : DP3Balikpapan

6. SP4N Lapor : https:/www lapor go e

B ok B

Komponen SP wvang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi

{manufacturing )

NO.

KOMPONEN

LIRAIAN

1.

Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
Tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan;

1

Peraturan Pemerintah Momor 47 Tahun 2014 tentang
Pengendalian dan Pananggulangan Penyakit Hewan,
3. Peratuwran Daerah Kota Balikpapan No. & Tahun
2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Sarana dan Prasarana, dan/atau
Fasihitas

1. Kandang Jepit’ Kandang Kestrain;
Sepatu Booth;

Glove,

Masker,

Sabun Mandi;

Air Bersih.

ATK

o T W

ompetensi Pelaksana

—
5

Mempunyai Kemampuan Pemeriksaan Status
K.eschatan Hewan;

Mampu berkomunikasi dengan baik;

Ramah, Sopan, Jujur dan Teliti;
Berkomitmen dan tanggung jawab,

Memiliki kesabaran dan inlegritas.

-l R




Fengawasan Internal dan
Fksternal

|-

. Internal ; pengawasan kedisiplinan petugas langsung

oleh atasan, pengelolaan pengaduan berjenjang
mulai dan atasan langsung petugas, pengawasan
kehadiran petugas,

Eksternal :  pengelolaan  pengaduan  oleh
atasan/pimpinan  dikarenakan adanva pengaduan
masyarakat melalui kotak saran, media sosial dan
SMEWA

Tumlah Pelaksana

2 orang,

laminan Pelayanan

Pud

. Maklumat pelayanan

S0P

Jaminan Keamanan dan

k eselamatan Pelayanan

. Tersedia Kandang Jepit’ Kandang Restrain/Peralatan

Restrain.
Menggunakan Peralatan vang Steril.
Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana

. Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekali
. Melakukan survey kepuasan masyarakat terhadap

pelavanan yang diberikan

Ditetapkan di  : Balikpapan
Pada tanggal : 5 Januan 2024




2, Jenis Pelavanan

: Penerbitan Surat Keterangan Kesehatan Produk Hewan

NC.

KOMPONEN

URAIAN

Komponen 5P vang terkait dengan proses

penyampaian pelayanan (service delivery )

a

# Persyaratan . Surat Permohonan Pemenksaan Produk Asal Hewan
dilengkapi K TP Femohon
2. Sampel Produk Asal Hewan yang akan dipeniksa
3. Hasil Pengujian Cemaran Mikroba dan Laboratorium
vang tersertifikasi (untuk pengiriman antar Provinsi)
4, Sural Rekomendasi Pemasukkan Hewan (untuk
wilavah yvang mempersyaratkan)
2, Prosedur 1. Petugas menerima Sural Permohonan Pemeriksaan
Produk Asal Hewan
2, Petugas Melakukan Verifikasi Dokumen
3. Petugas Melakukan Pemeriksaan Produk Asal Hewan
4, Membuat SKKPH
5. Memvenfikasi dokumen Surat Keterangan Produk
Hewan
3 Waktu Pelayanan |, Jangka waktu proses dalam kondisi normal
| 2. sgjak tanggal ditermmanya permohonan s'd SKKPH
terbit maksimal 1 jam;
4, Biaya Tarif l'anpa Biava
- Produk Pelayanan Surat Keterangan Kesehatan Produk Hewan
f, Pengelolaan Pengaduan Melalui |

Telp. (0542) To3689
Web : hitps://dppp balikpapan_go.id/

3. Email | programdppp@gmail com

4. 1G : dp3_balikpapan

5. Facebook : DP3Bahkpapan

6. SP4N Lapor : https://www lapor.go.id/
komponen SP vang terkail dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi
{ manufacturing)
NO. KOMPONEN URAIAN

Dasar Hukum

3

Undang-undang Nomor 41 Tahun 2014 teniang
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
Tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan;,
Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pangan

Undang-undang Nomor 21 Tahun 2019 Tentang




Karantina Hewan, Ikan dan Tumbuhan;

. Undang Undang Nomor. 8 Tahun 1999 tentang

Perlindungan Konsumen;

. Undang Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang

Jaminan Produk Halal

Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014 tentang
Pengendalian dan Pananggulangan Penyakit Hewan,
Peraturan Pemenntah No. 95 Tahun 2012 tentang
Kesehatan Masvarakat Veteriner dan Kesejahteraan
Hewan

Peratran Pemerintah Nomor 86 Tahun 2019 tentang

Keamanan Pangan

. Peraturan Pemerintah Momor 31 Tahun 2019 tentang

Pelaksanaan Undang Undang No 33 Tahun 2014
Tentang Jaminan Produk Halal

10. Permentan No.[4 Tahun 2008 temtang Pedoman

Pedoman Pengawasan dan Pengujian Keamanan dan
Mutu Produk Hewan

Sarana dan Prasarana, dan/atau

—_—
1

Ruang pelavanan,

Fasilitas 2. Ruang tunggu;
I 3. ATK:
- 4. Lemari Arsip,
5. Komputer:
. Printer;
Kompetensi Pelaksana 1. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer,
2. Mampu berkomumkas dengan beuk;
3. Mempunyai kemampuan pemeriksaan  kesehatan
hewan;
4. Ramah, Sopan. Jujur dan Tclin
5. Berkomitmen dan langgung jawab
6. Memiliki kesabaran dan integritas

Pengawasan Internal dan
Eksternal

Internal : pengawasan kedisiplinan petugas melalui
CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang mulai
dari atasan langsung petugas, pengawasan kehadiran
pelugas.

. Eksternal : pengelolaan  pengaduan  oleh

atasan/pimpinan  dikarenakan adanva pengaduan
masyarakal melalw kotak saran, media sosial dan
SMSWA




Jumlah Pelaksana

2 orang.

Jaminan Pelayanan

. Maklumat pelayanan
, BSOP

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayvanan

indi

N o oE W

. Tersedia Jalur evakuasi
. Tersedia Alat Pemadam Eebakaran

Ruangan diawasi dengan CCTV
Back up data

Pengelolaan parkir

Adanya petugas keamanan (satpam |
Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana

ot

. Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekali

Melakukan survev kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan vang diberikan

Ditetapkan di  : Balikpapan
Pada tanggal - 5 Januari 2024




3. Jenis Pelayanan

' Pelayanan Jasa Pemeriksaan dan Pengobatan Hewan

N, KOMPONEN LURATAN
Eomponen SP yang terkait dengan proses penvampaian pelayanan (service delivery)
1 Persyaratan 1. Mengisi Formulir pendafiaran
2. Membawa Hewan
. Prosedur 1. Mendaftarkan hewan vang akan dipenksa / diobati
kepada petugas

2, Petugas menernima klien, mencatat data klien dan
pasien pada lembaran ambulatoir

3. Petugas mempersilahkan Klien menunggu di Ruang
Tunggu apabila Dokter sedang tidak berada di tempat
atau ruang periksa sedang digunakan.

4. Petugas membawa masuk pasien ke dalam Ruang
Penksa.

5. Petugas menimbang badan pasien dan mencatatnya
di ambulatoir

6, Dokter melakukan  anamnesa,  melakukan
pemenksaan umum dan mencatat hasilnya pada
ambulatoir di dalam Ruang Periksa,

7. Dokter menetapkan diagnosa, prognosa dan tindakan
dan/atay  terapi vang perlu dilakukan dan
menyampaikannya pada klien vang bersangkutan.

& Dwokter melakukan terapn vang diperlukan oleh
pasien dengan dibantu oleh petugas/paramedik.

9. Klien dan pasien dipersilahkan untuk pulang setelah
menyelesaikan biayva administrasi.

% Waktu Pelayanan 1. Jangka waktu proses dalam kondisi normal
2. sejak pendalleran pasien s'd selesai pengobalan
maksimal 60 menit,
4. Biayva/Tanf a Pemenksaan fisik hewan Rp 10.000 per ekor
b. Pengobatan hewan:
- Kucing Rp. 30,000 per ekor
- Anjing Rp. 40000 per ekor
- Aneka satwa Rp. 30.000 per ekor
5 . Produk Pelayanan Pelayanan Jasa Pemeriksaan dan Pengobatan Hewan
I




Pengelolaan Pengaduan

Melalui

e =

R

Telp. (0542) 763689

Web : hitps:/dppp. balikpapan. go.wd/
Email ; programdpppiagmail.com

IG : dp3_balikpapan

Facebook - DP3Balikpapan

SP4N Lapor - hitps.//www.lapor.go.id/

Komponen SP yang terkait dengan

( manufacturing |

proses pengelolaan pelayanan di imernal organisasi

N,

KOMPONEN

URAIAN

1.

Dasar Hukum

Undang-undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
Tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan,

Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014 tentang
Pengendalian dan Pananggulangan Penyakit Hewan;
Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
MNomor 61 Tabhun 2015 tentang Pemberantasan
Penyakit Hewan;

Peraturan Mentent Pertanian Kepublik Indonesia
Nomor 03 Tahun 2019 tentang Pelayanan Jasa Medik
Vatenner,

Peraturan Daerah Kota Balikpapan No. 8 Tahun 2023
Tentang Pajak Daerah dan Reinbusi Dacrah,

Sarana dan Prasarana, dan/atau

Fasilitas

P

Lt

Ruang pelayanan;

Ruang tunggu;

Kartu Ambulatoir
Obat-obatan hewan
Peralatan Kesehatan hewan
ATK,

Leman Arsip;

Komputer;

Printer;

Kompetensi Pelaksana

Memiliki kemampuan dalam menangani hewan;
Memiliki pengetahuan tentang penyakil hewan
menular;

Memiliki kemampuan pemeriksaan keschatan
hewan;

Mampu berkomunikasi dengan baik:

5. Ramah, Sopan, Jujur dan Teliti




6. Berkomitmen dan tanggung jawab
7. Memiliki kesabaran dan integritas

Pengawasan Internal dan
Eksternal

[

. Internal : pengawasan kedisiplinan petugas melalui

CCTV, pengelolaan pengaduan begenjang mulai dan
atasan langsung petugas, pengawasan kehadiran
petugas.

Eksternal : pengelolaan pengaduan oleh atasan |
pimpinan dikarenakan adanya pengaduan masyarakat
melalui kotak saran, media sosial dan SMS/WA

Jumlah Pelaksana 3 orang.
Jaminan Pelayanan 1. Maklumat pelayvanan
2, 80P

Jaminan Keamanan dan

Kesclamatan Pelayanan

Penggunaan APD

Tersedia Jalur evakoasi

Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
Ruangan diawasi dengan CCTV
Back up data

Pengelolaan parkir

Adanya petugas keamanan (satpam)
Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekal
Melakukan survev kepuasan masyarakal terhadap
pelayanan yang diberikan

Ditetapkan di - Balikpapan
Pada tanggal  : 5 Januan 2024
RN




4, Jems Pelayanan

Pelayanan Jasa Vaksinasi Hewan Kesayangan dan Hewan Ternak

NO.

KOMPONEN

URAIAN

[K.omponen SP vang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery)

Persyaratan

L
Z

Permohonan Vaksinasi lisan/telepon
Membawa Hewan kesayangan/ menyiapkan hewan
ternak dalam kondisi sehat dan tidak bunting,

I

Prosedur

2

3.

. Petugas menerima Permohonan Lisan/ Telepon

unituk vaksimas,

. Penyiapan vaksin oleh petugas

Pemberian vaksin oleh dokter hewan

Waktu Pelayanan

15 menit

Biaya/Tanf

Vaksinasi Rabies 40.000 per ekor
Vaksinasi Tricat 200,000 per ekor
Vaksinasi Tetra Dog 225000 per ekor
Vaksinasi Penta Dog 250,000 per ekor
Vaksinasi Hexa Dog 300,000 per ekor
Vaksinasi Hewan Ternak GRATIS

Produk Pelayvanan

Pelayanan Jasa Vaksinasi Hewan Kesayangan dan

Hewan Ternak

Pengelolaan Pengaduan

Melalw :

P B LM

Telp. (0542) 73689

Web : hitps://dppp. balikpapan. go.id/
Email ; programdpppigmail com

IG : dp3_balikpapan

Facebook : DP3Balikpapan

SP4N Lapor | hitps: 'www lapor go id/

{manufactunng )

Komponen SP yang terkait dengan proses pengelelaan pelayanan di mtemal organisas:

NO.

KOMPONEN

LIRATAN

1,

Dasar Hukum

Undang-undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun
2009 Tentang Petenakan dan Keschatan Hewan:
Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014
tentang  Pengendalian  dan  Pananggulangan
Penyakit Hewan;




Lk

Peraturan Mentent Pertanian Republhik Indonesia
Momor 61 Tahun 2015 tentang Pemberantasan

Penyakit Hewan;

4, Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
Nomor 03 Tahun 2019 tentang Pelayanan Jasa
Medik Veteriner,

5. Peraturan Daerah Kota Balikpapan No. 8 Tahun
2023 Tentang Pajak Dacrah dan Retribusi Daerah,

Sarana dan Prasarana. dan'atau 1. Vaksin

Fasilitas 2. Peralatan vang digunakan untuk vaksinasi

K.ompetens: Pelaksana |,  Memiliki kemampuan mengoperasikan
komputer;

2. Mampu berkomumikasi dengan baik;

3. Mempunyai kemampuan pemetiksaan kesehatan
hewan;

4. Ramah, Sopan, Jujur dan Telit

5. Berkomitmen dan fanggung jawab

6. Memiliki kesabaran dan integritas

Pengawasan Internal dan 1. Internal : pengawasan kedisiphnan petugas melalui

Eksternal CCTV. pengelolaan pengaduan berjenjang mulai
dari atasan langsung petugas,  pengawasan
kehadiran petugas.

2. Eksternal : pengelolaan pengaduan  oleh
atasan/pimpinan dikarenakan adanva pengaduan
masyarakat melalw kotak saran, media sosial dan
SMSWA

Jumlah Pelaksana 2 orang.
Uaminan Pelayanan 1. Maklumat pelayanan

2. S0P

3. Vaksin yang diberikan Tepat jumlah dan tepat

hewan

4. Vaksin tidak kadaluarsa

Taminan Keamanan dan 1. Perlindungan atas kesejahteraan hewan
Keselamatan Pelayanan 2, Pengaduan pelanggan
3. Survey indeks kepuasan pelanggan

]:E'w].l nasi Kinerja Pelaksana

. Dilakukan cvaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan

sekali




2. Melakukan survey kepuasan masvarakat terhadap
pelayanan yang diberikan

Dhtetapkan di  Balikpapan
Pada tanggal 5 Januari 2024




5. Jeniz Pelayanan

. Pelayanan Jasa Bedah dan Operasi Insidentil Hewan

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Komponen SP vang terkait dengan proses

penvampaian pelavanan (service dehivery )

1. Persyaratan 1. Mengisi Surat pernyataan persetujuan findakan
OpCETas)
2. Hewan dipuasakan terlebih dahulu mmimal 6-8 jam
3. Operasi insidentil dilakukan pada hewan dalam
kondisi gawat darurat
2 Prosedur 1. Pemilik hewan melakukan pendaftaran dan pengisian
data hewan
2. Pemilik hewan Mengisi Surat pernyataan persetujuan
tindakan operasi
3. dilakukan pemenksaan hewan oleh dokter hewan
4. Pelaksanaan operasi
5. Perawatan hewan pasca operatif (observasi,
pemulihan kesadaran tanpa rawat inap)
6. Konsultasi antara pemilik dan dokter hewan setelah
hewan dioperas:
7. Pemilik hewan mengambil hewan yang dioperas
setelah konsultas: dengan dokier hewan
8 Dilakukan pembayaran retribusi setelah  semua
pekerjaan diselesaikan oleh petugas
3 Waktu Pelayanan Sejek tangeal diterimanya permohonan s/d selesai operasi
disesuaikan dengan kondisi hewan
4 Biaya/Tanf Sesuai Peraturan Daerah Kota Balikpapan No, 8 Tahun
2023 Tentang Pajak Dacrah dan Retrnibusi Daerah
= Produk Pelayanan Pelayanan Jasa Bedah dan Operas: Insidentil Hewan
6. Pengelolaan Pengaduan Melalui :
1. Telp. (0542) TA3689
2. Web : hups //dppp balikpapan go id/
3. Email ; programdpppiagmail com
4, 1G ; dp3 balikpapan
5. Faccbook : DP3Balikpapan
6, SP4N Lapor : https./www lapor go. id!
Komponen 3P vang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal orgamsasi
{manufacturing)
MO KOMPONEN URALIAN




Dasar Hukum

Undang-undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
Tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan,

Peraturan Pemerintah Momor 47 Tahun 2014 tentang
Pengendalian dan Pananggulangan Penyakit Hewan,
Peraturan Menteni Pertanian Republik  Indonesia
Momor 61 Tahun 2015 tentang Pemberantasan
Penyakit Hewan,

Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
Momor 03 Tahun 2019 tentang Pelayanan Jasa Medik
Veteriner,

Peraturan Daerah Kota Balikpapan No. & Tahun 2023
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Sarana dan Prasarana, dan/atau

Fasilitas

I~d

o W N S e W

Ruang Operasi

Ruang pelayanan,

Ruang tungou,

Peralatan Bedah
Obat-obatan hewan
Peralatan Kesehatan hewan
ATK,

Lemari Arsip,

Komputer,

10. Primter,

Kompetensi Pelaksana

B2 =l on LA

Memiliki kemampuan teknis bedahioperasi pada
hewan;

Memiliki kemampuan dalam menangani hewan;
Memiliki pengetahuan  tentang  penyakit  hewan
menular;

Memiliki kemampuan pemeriksaan kesehatan hewan;
Mampu berkomunikasi dengan baik;

Ramah, Sopan, Jujur dan Telit

Berkomitmen dan tanggung jawab

Memiliki kesabaran dan integritas




Pengawasan Internal dan

Eksternal

Internal | pengawasan kedisiplinan petugas melalui
CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang mulai dan
atasan langsung petugas, pengawasan kehadiran

petugas.

. Eksternal :  pengelolaan pengaduan  oleh

atasan/pimpinan  dikarenakan adanya  pengaduan
masyarakat melalui kotak saran, media sosial dan
SME/WA

Jumlah Pelaksana

B

orang.

Jaminan Pelavanan

, Maklumat pelavanan
. S0P

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

. Penggunaan APD

. Menggunakan alat-alat stenl

. Tersedia Jalur evakuasi

. Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
. Ruangan diawasi dengan CCTV

. Back up data

. Pengelolaan parkir

. Adanya petugas keamanan (satpam)
. Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Pd omei | WD S0 =] R LA e LW Pl s B

. Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-8 bulan sekali
. Melakukan survey kepussan masyvarakat terhadap

pelayanan vang diberikan

Dntetapkan di : Balikpapan
Pada tanggal 5 Januari 2024

r. "'\-\. LA =,
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f. Jenis Pelayanan

. Pelayanan Steril dan Kebiri Hewan Kesayvangan

N, KOMPONEN URAIAN
Komponen 5P yvang terkait dengan proses penyampaian pelayvanan (service delivery )
1. Persyaratan 1. Hewan ja_::s“tam'hetina minimal usia 7 bulan, kondisi
schat
2. Melakukan pendafiaran online untuk steril hewan
betina melalw link biLlv/registersteri]l sedangkan
unfuk hewan janian mendafiar langsung di bagian
pendatiaran;
3. Hewan dipuasakan terlebih dahulu minimal 6-8 jam
4. Mengisi Surat permyataan persetujuan  tindakan
operasi
2 Proscdur 1. Pengguna jasa melakukan pendaflaran secara online
untuk steril hewan beting dan pendaftaran manual
untuk hewan jantan
2. Petugas pendaftaran menentukan jadwal operasi stenl
hewan beting untuk para pengguna jasa vang teiah
terdaftar dan akan menghubungi melalui telepon
sehari sebelum pelaksanaan operas:;
3. Pengguna jasa wajib mengisi Sural pernyataan
persetujuan tindakan operasi,
4. dilakukan pemeriksaan hewan untuk mengetahu
apakah hewan memenuhi syarat untuk operasi
5. Pelaksanasn operas
6. Perawatan hewan pasca  operatif  (observasi,
pemulihan kesadaran tanpa rawat inap)
7. Konsultasi antara permilik dan dokier hewan setelah
hewan dioperasi
8. Pemilik hewan mengambil hewan vang dwperasi
setelah konsultasi dengan dokter hewan
9. Dilakukan pembayaran retribusi seielah  semua
pekerjaan diselesaikan oleh petugas
3. Waktu Pelayanan 1. Jangka waktu proses dalam kondisi normal
2. sejak tanggal diterimanya permohonan s'd selesal
operasi maksimal 2 jam,
4. Biaya/ Tarif Sesuai Peraturan Daerah Kota Balikpapan No. & Tahun
2023 Tentang Pajak Dacrah dan Retnibusi Dagrah
5. | Produk Pelayanan Pelayanan Steril dan Kebiri Hewan Kesayangan




Pengelolaan Pengaduan

Melalui :
Telp (0542) 763689
Web - hitps:/dppp. balikpapan. go.id/
Email ; programdpppi@gmail com
1G - dp3 balikpapan
Facebook : DP3Balikpapan
SP4AN Lapor : hips./Mwww. lapor. go. id/

—

R

Komponen SP vyang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan & internal organisasi

( manufacturing)

NO. KOMPOMNEN URAIAN
1. Drasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009
Tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan;
2 Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014 tentang
Pengendalian dan Pananggulangan Penyakit Hewan;
3. Peraturan Menteri Pertanian Republik Indonesia
Momor &1 Tahun 2015 tentang Pemberantasan
Penyakil Héwan,
4 Peraturan Menteri Pertanian  Republik  Indonesia
Nomor (03 Tahun 2019 fentang Pelavanan Jasa Medik
Veteriner,
5. Peraturan Daerah Kota Balikpapan No. 8 Tahun 2023
Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
& Sarana dan Prasarana, dan/atau . Ruang Operasi
Fasilitas 2. Ruang pelayanan,
3. Ruang tunggu;
| 4. Peralatan Bedah
l! 5. Dbat-obatan hewan
| 8. Peralatan Kesehatan hewan
7. ATK,;
8. Lemar Arsip;
9. Komputer,
10. Printer,
3. Kompetensi Pelaksana 1. Memiliki kemampuan teknis bedah/operasi pada
hewan;

2. Memiliki kemampuan dalam menangam hewan;

d. Memiliki  pengetahuan  tentang  penvakit  hewan

menular:

4, Memiliki kemampuan pemeriksaan kesehatan hewan;




. Mampu berkomunikast dengan baik;

Ramah, Sopan, Jujur dan Telrh

. Berkomitmen dan tanggung jawab
. Memihki kesabaran dan integntas

'"!;éngawasan Internal dan
Eksternal

- Imternal - pengawasan kedisiplinan petugas miclalui

CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang mulai dari
atasan langsung petugas, pengawasan  kehadiran
pelugas,

. Eksternal :  pengelolaan  pengaduan  oleh

atasan/pimpinan  dikarenakan adanya pengadusn
masyarakat melalui kotak saran, media sosial dan
SMSWA

Jumlah Pelaksana

orang.

Jaminan Pelayanan

s

- Maklumat pelayvanan

S0P

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

[FUR N R

e B e

Penggunaan APD

Mengeunakan alat-alat steril
Tersedia Jalur evakuasi

Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
Ruangan diawasi dengan CCTV
Back up data

Pengelolaan parkir

Adanya petugas keamanan {satpam)
Arsip data

Evaluast Kmnerja Pelaksana

Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 36 bulan sekahi
Melakukan survey kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan vang diberikan

Ditetapkan di - Balikpapan
Pada tanggal 5 Januan 2024




9. Jenis Pelavanan

¢ Penerbitan Rekomendasi NEY

NO.

| KOMPONEN

URAIAN

Komponen SP vang terkait dengan proses penyvampaian pelavanan (service delivery)

|

! Persyvaratan

oo

. Dokumen Nomor Induk Berusaha dengan Lampiran

Surat Permohonan  Penerbitan  Sertifikat NKV |
dilengkapt KTP Pemohon

Nomor KBLI

Surat Keterangan Dormisih Usaha

Surat Pemvataan Keabsiahan Dokumen bermaterai
Surat Perjanjian Kerjasama Sewa Lahan / Tempat
apabila tempat usaha bukan milik sendir

Surat K uasa apabila permohonan diwakilkan

Prosedur

. Petugas menerima Sural Permohonan

Petugas Melakukan Venfikasi Dokumen

Petugas Melakukan Pemeriksaan Fasilitas Persyaratan
Kesmavet sesuai jenis usaha

Membuat Rekomendas: apabila persyaratan sebagian
besar telah terpenuba

Memverifikasi dokumen Surat Rekomendasi NEV
Kota Balikpapan

Waktu Pelayanan

j P

. Jangka waktu proses dalam kondisi normal

sejak  tanggal  diterimanya permohonan  s/d |
Rekomendasi terbit maksimal 7 hari apabila fasilitas |

yang dipersyaratkan telah terpenubi

Biava Tar

Tanpa Biaya

Produk Pelayanan

Surat Rekomendas: Momor Kontrol Veteriner (WK V)

Pengelolaan Pengaduan

. e

Melalui
I.

Telp. (1542) 763689

Web ; hitps.//dppp.balikpapan. go.id/
Email . programdpppigmail com

IG : dp3 balikpapan

Facebook ;| DP3Balikpapan

SP4N Lapor | https://'www lapor go.id/

{manufacturing)

Komponen SP yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di intermal orgamisas

NO.

KOMPONEN

LRATAN

Dasar Hukum

1.

Undsng-undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang |
Perubahan Undang-Undang Nomor 18 Tahun 2009




b3
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Tentang Petenakan dan Kesehatan Hewan,
Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang
Pangan

Undang-undang Nomor 21 Tahun 2019 Tentang
Karantina Hewan, [kan dan Tumbuhan;

Undang Undang Nomor. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan Konsumen;

Undang Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang
Jaminan Produk Halal

Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2014 tentang
Pengendalian dan Pananggulangan Penyakit Hewan;
Peraturan Pemerintah No. 95 Tahun 2012 tentang
Kesehatan Masvarakat Veteriner dan Kesejahteraan
Hewan

Peraturan Pemerintah Momor 86 Tahun 2019 tentang
Keamanan Pangan

Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2019 tentang
Pelaksanaan Undang Undang No 33 Tahun 2014
Tentang Jaminan Produk Halal

Permentan No.14 Tahun 2008 tentang Pedoman
Pedoman Pengawasan dan Pengujian Keamanan dan
Mutu Produk Hewan

bk

Sarana dan Prasarana, dan/atau
Fasilinas

Lk

e

Ruang pelayanan;
Ruang tunggu;
ATK;

Leman Arsip,
Komputer,
Printer;

Kompetensi Pelaksana

-3

Memiliki kemampuan mengoperasikan kompauter,
Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mempunyai kemampuan pemenksaan keschatan
hewan,

Ramah, Sopan, Jujur dan Telit

Berkomitmen dan tanggung jawab

. Memiliki kesabaran dan integritac




Pengawasan Internal dan
Eksternal

I. Internal - pengawasan kedisiplinan petugas
melalm  CCTV,  pengelolaan  pengaduan
berjenjang mulal dan atasan langsung petugas,
pengawasan kehadiran petugas.

2. FEksternal - pengelolaan  pengaduan  oleh
atasan/pimpinan dikarenakan adanya pengaduan
masyarakat melalui kotak saran, media sosial dan

SMSMWA
Jumlah Pelaksana J orang,
Jaminan Pelayanan 1. Maklumat pelayanan
2. BOP
Jaminan Keamanan dan 1. Tersedia Jalur evakuasi

Keselamatan Pelayanan

2. Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
3. Ruangan diawasi dengan CCTV

4. Back up data
5
B
7

. Pengelolaan parkir
. Adanya petugas keamanan (satpam}
. Arsip data

Evaluas Kinerja Pelaksana

l. Dilakukan evaluasi pekenasn setiap 3-6 bulan
sekali

2. Melakukan survey kepuasan masyarakat terhadap
{

pelayanan yang diberikan

Ditetapkan di  ; Balikpapan
Pada tanggal 5 Januari 2024




Standar Pelayanan pada Bidang Pertanian Tanaman Fangan
I Penyaluran Bemh/Bibit Budidaya Tanaman kepada masyarakat

N

KOMPONEN

IRAIAN

Komponen SF vang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery)

1.

Persyaratan

1.

Kriteria pemohon bantuan ibit'bemih  tanaman
adalah semua warga/masvarakat Kota Balikpapan
vang akan memanfaatkan lahan pekarangan untuk
kegiatan pertanian ( Uirban Farmimg)

Mevampaikan surat permohonan atas nama
RT/Lembaga Pendidikan/Instansi Pemerintah dan
Swasta KW T/ Orgamisas: Kemasyarakatan

Bersedia mengist dan  menandatangam  Surat
Pernyataan vang telah disediakan beserta syarat dan

ketentuan yang tercantum didalammnya.

b

Prosedur

Pemohon menyampaikan surat permohonan yang
ditujukan kepada Kepala Dinas Pangan Pertanian
dan Perikanan Kota Balikpapan

Pihak Dinas Pangan Pertaman dan Perikanan Kota
Balikpapan melakukan verifikasi dan disposisi surat
permohonan

Petugas  pembibitan  melakukan  pengecekan
ketersediaan bibivbenih tanaman

Petugas  melakukan  konfirmasi  ketersedian
bibithenih tanaman dan waktu pengambilan kepada
pemachon

Petugas pembibitan  menyiapkan  ibivbemh
tanaman sesual jumlah dan jenis vang discpakah
Pemohon melakukan  pengambilan  bibit'benih
tanaman sesuai jadwal dan tempat yang telah
disepakati, mengist dan menandatangam  Suwrat
Pemyataan yang telah disediakan beserta svaral dan
ketentuan vang tercantum didalamnya.

Waktuo Pelavanan

Verifikasi dan disposisi surat permohonan (3 Jam)
Pengecekan keiersediaan ibitbenih tanaman (|
Jam)

konfirmasi ketersedian bibit‘benth tanaman dan
waktu pengambilan kepada pemohon (30 menit)
Petugans  pembibitan  menylapkan  bibitvbenth
tanaman sesuai jumlah dan jenis vang disepakati (|




Jam)

4. Biaya/ Tarif Tanpa Biaya

e} Produk Pelayanan Penvaluran Bemih/Bibit Budidava Tanaman kepada
masyarakat

6. Pengelolaan Pengaduan Melalui -

L=

Telp. (0542) 763689

Web : https://dppp.balikpapan. go.id/
Email ; programdpppidemail com

|G : dp2 bahkpapan

Facebook : DP3Balikpapan

SP4N Lapor ; hitps./'www lapor.go.id/

Komponen SP vang terkait dengan

{manufacturing)

proses  pengelolaan  pelavanan di internal  organisasi

NC,

KOMPONEM

URAIAN

[asar Hukum

10,

Undang-Undang Nomer 12 Tahun 1992 tentang
sislem budidava tanaman

Undang-Undang Nomer 13 Tahun 2010 tentang
Hortikultura

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia MNo.d4
Tahun 19935 tentang Pembenihan Tanaman

Peraturan Mentn Pertaman
MNo.48/Permentan/OT, 140/ 102008 tentang Pedoman
Budidaya Buah dan Savur vang baik (GAF)
Peraturan Mentn Pertanian
No.62/Permentan/OT, 1402010 tentang Tata Cara
Penerapan dan Remstrasi Kebun atau Lahan Usaha
dalam Budidava Buah dan Sayur yang Baik
Peraturan Mentri Pertanian
No.5/Permentan/OT . 140272012 tentang Pemasukan
dan Pengeluaran Benih Hortikultura

Peraturan Wali Kota Balikpapan No.0]1 Tahun 2022
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan
Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Diaerah

b

Sarana dan Prasarana, dan/ataul
Fasilitas

L N -SE TSR

. Ruang pelayanan

Rumah Bibit (Green House)

. ATK

Lemari Arsip

Komputer




7. Alat komunikas: {Handphone)

Printer

Kompetensi Pelaksana

[ ]

o B il

. Memiliki kemampuan budidaya tanaman

Rajin, Ramah, Sopan, Jujur dan Telit
Berkomitmen dan tanggung jawab
Mampu berkomunikasi dengan baik
Memiliki kesabaran dan integritas

Pengawasan  Internal  dan
Eksternal

[

=3

Internal - pengawasan kedisiplinan petugas melalui
CCTV, pengelolasn pengaduan berjemjang mulai
dan atasan langsung petugas, pengawasan kehadiran
petugas,

Eksternal pengelolaan pengaduan  olch
atasan/pimpinan dikarenakan adanva pengaduan
masyarakat melalui kotak saran, media somal dan
SMSWA

Jumlah Pelaksana

11 Orang.

Jaminan Pelayanan

1=

Maklmml_;tzlaj.'anan
S0P

Jaminan  Keamanan  dan

Keselamatan Pelayanan

L]

S - L S

. Tersedia Jalur evakuasi

Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
Ruangan diawasi dengan CCTV
Back up data

Pengelolaan parkir

Adanya petugas keamanan (satpam}
Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana

ot
i

Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekali
Melakukan survey kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan vang diberikan

Ditetapkan di  : Balikpapan
Pada tanggal 5 Januari 2024




2 lenis Pelayanan

. Pelayanan Brigade ALSINTAN (Peminjaman ALSINTAN)

NO,

KOMPONEN

LURAIAN

Komponen SP vang terkait dengan proses penyampaian pelavanan (service delivery)

=k

.

Persyaratan

]

Krteria Peminjam tertwang dalam SK Kepala Dinas
Pangan, Pertanian dan Perikanan Kota Balikpapan No.
821.2/248/DPPP/2024 Tanggal 21 Mei 2024 perihal
Pembentukan Brigade Alat dan Mesin Pertanian { Alsintan)
adalah petamyang terdatiar pada Sistem Informasi
Manajemen Penyuluhan Perlanian
(SIMLUHTAMN ) Instansi/ Organisasi Kemasyarakatan
Wajih melalui/mengisi Link GO PSP

Bersedia mengisi dan menandatangam  Blangko
Pemingaman Brigade Alat dan Mesin Pertanian ( Alsintan)
vang telah disediakan beserta syarat dan ketentuan yang

tercantum didalamnya.

e

Prosedur

T

. Pemimjam melakukan koordinasi dengan PPL  sesuai

WEKPP
PPL. memverifikasi status peminjam sesuai 5K Brigade
Alat dan Mesin Pertanian ( Alsintan)

3. PPL membantwpeminjam mengisi Link GO PSP

Petugas Brigade Alat dan Mesin Perlanian (Alsintan)
melakukan verifikasi data vang ada pada Link GO PSP
Petugas Brigade Alat dan Mesin Pertanian (Alsintan)
melakukan pengantaran  Alat dan Mesin  Pertanian
(Alsintan) ke lokasitempat peminjam, dan bersama
peminjam melakukan pengecekan kondisi Alat dan Mesin
Pertanian ( Alsintan) yang akan dipinjam, menandatangani
dan menyepakati lamanya waktu peminjaman (max.30 han
kalender) vang tercamtum pada Blangko Peminjaman
Brigade Alat dan Mesin Pertaman { Alsintan)

Pada wakiu pengambilan kembali Brigade Alat dan Mesin
Pertamian { Alsintan), petugas dan peminjam bersama sama
melakukan pengecekan kembali kondisi Alat dan Mesin
Pertamian (Alsintan) yang telah digunakan dan mematuhi
ketentuan vang tercamtum pada Blangko Pemingaman
Brigade Alat dan Mesin Pertanian { Alsintan}

Wakiu Pelayvanan

it

Melakukan verifikasi data vang ada pada Link GO PSP (2
Jam)

Melakukan pengantaran dan pengecekan (8 Jam)




3. Pengambilan dan pengecekan kembali (8 Jam)

4. [BuayaTanf Tanpa Biaya
5. [Produk Pelayanan Pelayanan Brigade ALSINTAN (Peminjaman ALSINTAN)
6. |Pengelolaan Pengaduan Melalu

. Telp. (0542) 763689

Web : hitps://dppp.balikpapan. go.id/
Email ; programdpppiaizmail.com

I1G : dp3 balikpapan

Facebook : DP3Balikpapan

b. SP4N Lapor : https:/www lapor go id/

e L Pl

Komponen SP wvang terkait dengan proses pengelolaan pelavanan di internal  organisasi

{ manufacturing)
MO KOMPONEN LIRATAM
I, [Dasar Hukum |, Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 81
Tahun 2001 tentang Alat Dan Mesin Budidaya Tanaman
2, Persturan Menten Pertaman Nomor 65 Tahun 2006 |
tentang Pedoman Pengawasan Fengadaan, Peredaran dan
Penggunaan Alat dan Atau Mesin Pertanian '
3. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 5 Tahun 2007 tentang |
Syaral dan Tata Cara Pengujian dan Pemberian Sertifikat
Alat Dan Mesin Budidaya Tanaman
4, Peraturan Menteri Pertanian Momor 25 Tahun 2008
lentang Pedoman Penumbuhan dan Pengembangan Usaha
Pelayanan Jasa Alat dan Mesin Perlanian
5. Pemturan Wali Kota Balikpapan No01 Tahun 2022
Tentang Kedudukan, Susunan Orgamisasi, Tugas Dan
Fungsi Serta Tata Kena Perangkat Daerah
2, |[Sarana dan Prasarana, |. Ruang pelayvanan
dan/atau Fasilitas 2. (Gudang penyimpanan Alat dan Mesin Pertanian (Alsintan)
3. ATK
4. Lemar Arsip
5. Papan Tulis {White Board)
| 6. Komputer
7. Prnter
| 8 Mobil Pick Up
9. Alat dan Mesin Pertanian ( Alsintan)

10, Adat komunikasi (Handphone)




Kompetensi Pelaksana |

I

=~ o W

Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer
Memiliki kemampuan berkendara roda 4 dengan baik
Memiliki kemampuan mengoperasikan Alat dan Mesin |
Pertanian { Alsintan)

Ramah, Sopan, Jujur dan Telit
Berkomitmen dan tanggung jawab
Mampu berkomunikasi dengan baik
Meémiliki kesabaran dan integritas

Pengawasan Internal dan
Eksternal

Internal : pengawasan kedisiplinan petugas melalui CCTV,
pengelolaan pengaduan berjenjang mulai dan  atasan
langsung petugas, pengawasan kehadiran petugas.
Eksternal | pengelolaan pengaduan oleh atasan/pimpinan
dikarenakan adanya pengaduan masyvarakat melalu kotak
saran, media sosial dan SMB/WA

Uumiah Pelaksana

t Crrang

UJaminan Pelayanan

[

Maklumat pelayanan
SCP .

Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelavanan

bl

b B R T

Tersedia Jalur evakuasi

Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
Ruangan diawasi dengan CCTY
Back up data

Pengelolaan parkir

Adanya petugas keamanan (satpam)
Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana |

— 1
.

Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekali
Melakukan survey kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang dibenkan

Dhtetapkan di : Balikpapan
Pada mnggal '._5 Januari 2024

Pl =
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Standar Pelayanan pada Bidang Bidang Ketahanan Pangan

1. Jenis Pelavanan @ Penerbitan Rekomendasi Teknis Registrasi Pangan Segar Asal Tumbuhan
Produk Dalam Negeri Usaha Kecil (PSAT PD-UK)

NO. KOMPONEN LRAIAN

Komponen SP vang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery)
I Persyaralan 1. NIB
2, Surat Permohonan vang Diatujukan kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Penizinan Terpadu Kota
Balikpapan
3. Form Informasi Produk
4. Surat Penvataan Eomitmen:
a  Menerapkan Penanganan (PSAT) vang Baik Level 3;
b. Memenuhi Persyaratan Keamanan dan Mutu PSAT;

¢. Memenuhi Ketentuan Label dan Kemasan

| Prosedur 1. Pemohon atau Pelaku Usaha melakukan pendafiaran
Registrasi Pangan Segar Asal Tumbuhan Produksi
Dalam Negeri Usaha Kecil (PSAT-PDUK) dengan

mengupload dokumen persvaratan administrasi melalu

laman OSS (www.oss. go.id) .

2. Venfikasi permohonan dan dokumen persyaratan
admmistrasi oleh OPD Tekms:

3. Hasil review terhadap venfikasi dokumen berupa
rekomendasi: ditenma’diperbaikifditolak,

4. Jika hasil review berupa Rekomedas: Diterima,
DPMPTSP menerbitkan sertifikat Repisirasi PSAT-
PDUK;

Waktu Pelayanan Proses  verifikasi  dokumen  hingga  keputusan

diterima/diperbaiki‘ditolak maksimal 3 hari kena

A

4 Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biava (Gratis)

5. Produk Pelayanan Penerbitan Rekomendasi Registrasi Pangan Segar  Asal
Tumbuhan Produks:i Dalam Negerni Usaha Kecil (PSAT-
PDUK)

f. Pengelolaan Pengaduan Melalu ;

1. Telp. (0542) 763689

2. Web : hitps:/'dppp. balikpapan go.d/
3. Email ; programdpppidgmail.com
4 1G : dp3 balikpapan




5.
&,

Facebook - DP3Balikpapan
SP4N Lapor : hitps-'www lapor go.id/

Fomponen SP vang terkait dengan

{manifaciring)

proses pengelolaan pelayanan o internal organisas

NQ.

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

I+

1.

. Undang-undang Momor 18 Tahun 2012 tentang Pangan;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,
Peraturan Menten Pertanian Momor 15 tahun 2021
tentang Standar Kegiatan Usaha dan Standar Produk
pada Penyelenggaraan Penzinan Berusaha Berbasis
Risiko Sektor Pertanian;

Peraturan Badan Pangan Nasional Republik Indonesia
Nomor | Tahun 2023 tentang Label Pangan Scgar;
Peraturan Badan Pangan Masional Republik Indonesia
Momor 2 Tahun 2023 tentang Persyaratan Mutu dan
Label Beras;

Peraturan Badan Pangan Masional Republik Indonesia
Nomor 12 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Lirusan
Pemenntahan Konkuren Biudang Pangan Sub Urusan
Keamanan Pangan;

Peraturan Badan Pangan MNasional Republik Indonesia
Nomaor 9 Tahun 2024 tentang Perubahan atas Peraturan
Badan Pangan Masional Nomor 2 Tahun 2024 tentang
Pengawasan  terhadap Pemenuhan  Persyaratan
Keamanan, Mutu, Gizi, Label, dan Iklan Pangan Segar:
Peraturan Badan Pangan Masional Republik Indonesia
Nomor 10 Tahun 2024 tentang Batas Maksimal
Cemaran dalam Pangan Segar di Peredaran:

Pedoman Penerbitan Registrasi Pangan Segar Asal
Tumbuhan Produksi Dalam Negen Usaha Keeill (PSAT-
PDUK);

Panduan Penerapan dan Penilaian Sistern Manajemen
Pengawasan Keamanan Pangan Segar Daerah Provins
dan KabupatenKota

Sarana dan Prasarana,
dan/atau Fasilitas

oo

Ruang pelayanan;
Ruang tunggu;
ATK,

Lemart Arsip;




Komputer,
Printer:
Jaringan Intermet.

bne T~ S M

Eompetensi Pelaksana

Pengawasan Internal dan

I~

| S =3 S La e Lk

| 1. Memiliki pengetahuan tentang Registrasi PSAT-PDUK;

Subpussion (O55),

Memiliki pengetahuan tentang keamanan pangan;
Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer;
Mampu berkomunikasi dan berkoordinas) dengan baik;
Ramah, Sopan, Jujur dan Teliti;
Berkomitmen dan tangpung jawab:
Memiliki kesabaran dan integritas

. Internal : pzngawisan kedisiphnan petugas melalui

!Ekr.ternal CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang mulai dan
. atasan langsung petugas, pengawasan kehadiran
| petugas.

2. Ekstermal :  pengelolaan  pengaduan  oleh
atasan/pimpinan  dikarenakan adanya pengaduan
masyarakat melahm kotak saran, media sosal dan

I} SMS/WA
| Jumlah Pelaksana 4 orang
Jaminan Pelayanan . Maklumat pelavanan
2, S0P
Jaminan Keamanan dan l. Tersedia Jalur evakuasi
K.eselamatan Pelayanan 2. Tersedia alat pemadam kebakaran

3. Ruangan diawasi dengan CCTV

4, Back up data

5, Pengelolaan parkir

6. Adanya petugas keamanan (satpam)

7. Arsip data

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekali
2. Melakukan survey kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan

Diterapkan di  : Balikpapan
Pada tanggal 5 Januvan 2024

Memiliki pengetohuan tentang aplikast Cnlime Single




Standar Pelayanan pada Bidang Bidang Perikanan
. Jems Pelayanan : Fasilitasi Penerbitan Rekomendasi akses BBM bersubsidi bagi Nelavan

NO), KOMPONEN URALAN

fomponen SP yang terkait dengan proses penyvampaian pelavanan (service delivery)

. |Persyaratan ' 1, Surat Permohonan Rekomendasi Pembelian BBM

2 Fc. KTP

3. Fe. NIB / Surat Keterangan Sejems

4. Fc. Pas Kecil / TDKP/ E -~ BKP( kapal <5 GT)

5, Fe. SIKPI/SIKPI'SPB/STBLEK { kapal 6 s/d 30 GT)

2 Prosedur 1. Petugas menerima dan mencatal surat permohonan
. Petugas memenksa kelengkapan dokumen

. Petugas membuat draft surat rekomendas

. Petugas memverifikasi drafl surat rekomendas

. Penandatangan surat rekomendasi

2

3

4

5. Petugas memvalidasi draft surat rekomendasi

&

7. Menverahkan surat rekomendasi kepada pemohon

3 Waktu Pelayanan I, Jangka waktu proses dalam kondisi normal
2, Sejak tanggal diterimanya permohonan s/d Surat
| Rekomendasi Pembelian BBM terbit maksimal 1 jam,

4, | BiavaTanf Gratis
5. | Produk Pelayanan Fasilitas: Penerbitan Rekomendas: akses BBM bersubsidi
bagi Melavan
| 6, Pengelolaan Pengaduan Moelaluw :

. Telp. (0542) 763689
2, Web ; hitps://dppp.balikpapan.go.id/
3, Email | programdpppigmail com

4 1G - dp? halikpapan

3, Facebook : DP3Balikpapan

6, SP4N Lapor : hitps:'www lapor go.id/

Komponen SP vang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di intermal organisasi

{manufacturing)

NO, | KOMPONEN URAIAN

I. | Dasar Hukum 11. Peraturan Presiden Nomor 191 tahun 2014
tentang penvediaan, pendistnbusian dan harga
jual eceran bahan bakar minyak sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Presiden Momor 43
tahun 2018 tentang Perubahan atas Peraturan
Presiden MNomor 191 tahun 2014  tentang




penyediaan, pendistribusian dan harga jual eceran
bahan bakar minyak.

12. Peraturan Badan Pengatur Hilir Minyak dan Gas
Bumi Republik Indonesia Momor 02 Tahun 2023
fentang penerbitan  surat rekomendasi  untuk
pembelian jenis bahan bakar minyak tertentu dan
Jeris Bahan Bakar Minvak Khusus Penugasan;

|3. Keputusan Kepala BPH Migas Nomor 68/BPH
Migas/Konv2023 tentang pedoman perhitungan
estimas) kebutuhan jenis bahan bakar minvak
terientu dan jems bahan bakar minyak khusus
penugasan dalam penerbitan surat rekomendasi,

(¥ ]

Sarana dan Prasarana, dan/atau

Fasilitas

£ Ruang pelayanan,
9, Ruang tunggu,
0. ATK:

|1, Lemari Arsip,

12, Perangkat internet
13. Komputer,

14, Printer;

Kompetensi Pelaksana

6. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer;

7. Mampu berkomunikasi dengan baik;
8. Mempunyai kemampuan mengenal kapal perikanan

dan jenis mesin kapal penkanan

9. Ramah, Sopan, Jujur dan Teliti

10, Berkomitmen dan tanggung jawab
11. Memiliki kesabaran dan integritas

Pengawasan [nternal dan

Eksternal

3. Internal @ pengawasan kedisiplinan  petugas

melalmi  CCTV. pengelolaan  pengaduan
berenjang mulai dari atasan langsung petugas,
pengawasan kehadiran petugas.,

4. Eksternal : pengelolaan pengaduan oleh
atasan/pimpinan dikarenakan adanva pengaduan
masyarakat melalui kotak saran, media sosial dan
SME/WA

Jumlah Pelaksana

2 orang,

Jamnan Pelayanan

3. Maklumat pelavanan
4. S0P




T.

!Jaminan Feamanan dan

i K.eselamatan Pelayanan

10.
11
12
13.
14.

Tersedia Jalur evakuasi

Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
Ruangan diawasi dengan CCTV
Back up data

Pengelolaan parkir

Adanya petugas keamanan { satpam )
Arsip data

Evaluasi Kmerja Pelaksana

Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan
sckali

Melakukan survey kepuasan masvarakat terhadap
pelayanan vang diberikan

Ditetapkan di  : Balikpapan
Pada tanggal . 5 Januari 2024




2. Jenis Pelayanan |

Pelayanan penjualan hasil produksi benih tkan

MO,

ROMPONEN

URAIAM

Komponen SP vang terkait dengan proses penyampaian pelayvanan (service delivery)

[ Persyaratan Permohonan/Permintaan Pembelian Bemh Tkan
2. | Prosedur 1. Petugas Menerima Permohonan/Permintaan
Pembelian Bemh [kan
2. Petugas Melakukan wvenfikasi jenis, jumlah dan
ukuran atas permohonan’perminiaan pembelian benih
than
3. Petugas Melakukan werifikasi jenis, jumlah dan
ukuran atas ketersediaan stok benih ikan
4. Petupas menyampaikan ketersediaan stok bemh 1kan
dan harga kepada pemohon
5. Petugas menginformasikan nilai harga atas benth ikan
vang mohonkan
6. Petugas menyiapkan nota pembelian benih ikan
7. Pemohon melakukan pembayaran atas pembelian
benih ikan
8 Petugas Melakukan wvenfikasi atas pembavaran
pembelian benih ikan
9. Petugas melakukan packing dan  pengemasan
pembelian benih ikan
10, Pemohon melakukan pengambilan bemh ikan yang
ielah di packing
3. | Waktu Pelayanan Jangka waktu proses pelavanan 1-24 jam sesuai dengan l
besaran volume pembelian benih tkan
4. | Biaya'Tanf Sesuai dengan PERDA Kota Balikpapan Nomor & Tahun
2023 tentang Pajak Dacrah dan Rembusi Daerah
5. Produk Pelayanan Benih lkan
&, Pengelolaan Pengaduan Melalun

1. Telp, (0542) 763689

Web ; https:/dppp.balikpapan. go.id/
Email ; programdpppledgmail com

IG : dp3_halikpapan

Facebook : DP3Balikpapan

SP4N Lapor : https.‘www |apor.go.id/

o

= i B . o

Komponen 5P vang terkant demgan proses pengelolaan pelayanan di internal orgamisasi I




{manufacturing )

NO. KOMPONEN URAIAN
I Dasar Hukum Peraturan Daerah Kota Balikpapan Nomor 08 tahun
20023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
2. | Sarana dan Prasarana, dan‘atau | 1, Ruang pelayanan
Fasilitas 2. ATK
3, :Knmpulf:nﬁi Pelaksana I. Mampu berkomunikasi dengan baik

2. Mempunyai  kemampuan, pemeriksaan  dan
pengelolaan benih ikan

3. Ramah, Sopan, Jujur dan Telin

4. Berkomitmen dan tanggung jawab

5. Memiliki kesabaran dan integritas

4 | Pengawasan Internal dan 1. Tnternal pengawasan  kedisiplinan  petugas,
Eksternal pengelolaan pengaduan berjenjang mulai dan atasan
langsung petugas, pengawasan kehadiran petugas.

2. Ekstermal : pengelolaan pengaduan  oleh .
atasan/pimpinan  dikarenakan adanya pengaduan |
masyarakat melalui kotak saran, media sosial dan |
SMS/WA

5 Jumlah Pelaksana 3 orang
6. |Jaminan Pelayanan 1. Maklumat pelayanan
2. 530p
7. |Jaminan Keamanan dan l. Tersedia Alat Pemadam Kebakaran
Keselamatan Pelavanan 2, Pengelolaan parkir
3, Arsip data
% |Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekah

Melakukan survey kepuasan masvarakat terhadap
pelayanan yang dibenkan

Ditetapkan di  : Bahkpapan
Pada tanggal 5 Januan 2024

S WE N T Kepals Dinas,




Standar Pelayanan pada UPTD Rumah Potong Hewan

|. Jemis Pelayanan  ; Pelayanan Pemotongan Hewan Ternak

N KOMPONEN URAIAN

Komponen SP vang terkait dengan proses penyampaian pelavanan (service delivery )

1. | Persyaratan | 1. Pengguna layanan membawa hewan fernak yang
| akan dipotong disertar
a. KTP Pemilik

b. Surat ketecrangan hewan ternak yang berisi: nama
dan alamat pemilik.

I

Prosedur 1. Pemilik termak yang akan memotong termak harus
melaksanakan  pendafiaran  dengan  membawa
| prasyarat pelayanan
2. Ternak yang akan di potong dilakukan pemeriksaan
antemortem cleh petugas di kandang isterahat dan
dilaksanakan pengistirahatan pada ternak
3. Dilaksanakan proses pemotongan oleh petugas di
RPH, pemilik ternak menunggu di ruang tunggu
4. Dilaksanakan pemeriksaan postmortem oleh petugas
5. Pembayaran retribusi pemotongan ternak,

3 Wakiu Pelayanan Wakiu pelayanan dilaksanakan selama 24 Jam, Jangka
waktu dart mulai pendaflaran sampai dengan selesa
maksimal 13 jam

3. | BiayaTanl - Biaya Pemotongan Sapi/Kerbau Jantan Rp. 85000
-  Biaya Pemotongan Sapm Betina Non Produktif Rp

00,000
- Biaya Pemotongan KambingDomba Rp. 35.000

5. Produk Pelayanan Pelayanan Pemotongan Hewan Ternak

6. Pengelolaan Pengaduan Melalui -
1. Telp. (0342) 763689
. Web ; hitps:/"dppp. balikpapan. go.wd’

. 1G :; dp3 balikpapan
. Facebook : DP3Balikpapan
6. SP4N Lapor ; hitps:/'www lapor go.1d/

2
3. Emml | programdppplagmail com
4
5

Komponen 3P wang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi

{manufacturing)

MO, KOMPONEN URAIAN




Dasar Hukum

I

. Undang-Undang Nomor 41 Tahun 2014 tentang

Perubahan atas Undang-Undang Nomor 18 Tahun
2009 tentang Peternakan dan Kesehatan Hewan
Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2012 tentang
Keschatan Masyvarakat Veteriner dan Kesejahteraan
Hewan

Peraturan Menten Pertaman Momor 13/ Permentan/
Ot 140/1/20010 tentang Persvaratan Rumah Potong
Hewan Ruminansia dan Unit Penanganan Daging
{Meat Cutting Plant)

Peraturan Daerah Nomor & Tahun 2023 Tentang
Pajak Daerah Dan Retnbusi Daerah

Peraturan Walikota Balikpapan Nomor 25 tahun 2018

tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Uraian
Tugas dan Fungsi Umt Pelaksana Tekms Daerah
Rumah Potong Hewan

1

Sarann dan Prasarona,

dan‘atan Fasilitas

b

B phcnE PRl 30

Ruang pelavanan;
Ruang tunggu,
ATK;
Lemari Arsip:
Komputer,

Ruang Pemotongan;,
Timbangan;
Kandang;

Restrain B.ox

Kompetensi Pelaksana

=J .
: 8

10, Petugas Administrasi,
11, Petugas Kebersihan,

4, Ramah, Sopan, Jujur dan Teliti |

5. Berkomitmen dan tanggung jawab,

6.

7. Paramedik Hewan;

8. Juru Sembelibh Halal,

9. Petugas Pemertksa Daging dan Jerohan (Keurmaster),

Memiliki kemampuan mengoperasikan kompuler,
Mampu berkomumikasi dengan baik;
Mempunvai  kemampuan pemeriksaan  keschatan

hesvan;

Dokter Hewan ;




Pengawasan Internal dan
Ekstemal

1. Internal . pengawasan kedisiplinan petugas melalui
CCTV, pengelolaan pengaduan berjenjang mulas dan
atasan langsung petugas, pengawasan  kehadiran
petugas,

2. Eksternal :  pengelolaan  pengaduan  oleh
atasan/pimpinan  dikarenakan adanva pengaduan
masyarakat melalm kotak saran, media sosial dan
SMSWA

Jumlah Pelaksana

5 orang. Terdin dari Dokter Hewan (1), Petugas
Administrasi (1), Juru Sembelih (1), Petugas pemerniksa
daging dan jerohan (1), Petugas Kebersihan (1)

Jaminan Pelayanan

1. Maklumat pelavanan

2. Ketepatan penggunaan peralatan

3. Proses dan paska pemotongan memperhatikan azas
Aman, Utuh dan Sehat, Halal {ASUH)

Jaminan Keamanan dan

K eselamatan Pelayanan

1. Tersedia Jalur evakuasi

Tersedia Alal Pemadam Kebakaran
Ruangan diawasi dengan CCTY
Back up data

Pengelolaan parkir

bl

Adanya petugas keamanan (satparnt)

Ketepatan kualifikasi petugas

Perlengkapan penunjang untuk handling ternak tidak
membahayakan bagi ternak dan petugas

R

Evaluasi Kinerja Pelaksana

I. Dilakukan evaluasi pekerjaan setiap 3-6 bulan sekali

=

Melakukan survey kepuasan masvarakat terhadap
pelayanan yang dibenikan

[htetapkan i Balikpapan
Pada tanggal 5 Januan 2024




